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»Najtrudniejsze rozmowy s3 czesto tymi najwazniejszymi.” — /Susan Scott (Fierce Conversations)/

Kazdy lider — niezaleznie od branzy czy poziomu zarzgdzania — codziennie prowadzi rozmowy, ktére maja realny wptyw na
ludzi, wyniki i atmosfere wspotpracy. To wtasnie rozmowy z pracownikami decydujg o tym, czy pojawiaja sie
zaangazowanie, odpowiedzialnos$¢ i zaufanie, czy napiecie, opér i konflikty.

Trudne rozmowy sg nieodtgcznym elementem roli lidera: rozmowy korygujace, dyscyplinujgce, motywujace, rozwojowe czy

dotyczace zmian i oczekiwan. Czesto nie sg trudne ze wzgledu na temat, lecz dlatego, ze wymagajg jasnosci, odwagi,
panowania nad emocjami i umiejetnosci komunikacyjnych.

To szkolenie daje konkretne narzedzia i schematy rozmoéw, ktére pomagaja liderom:
(]

mowié jasno i spokojnie,

reagowac na trudne zachowania,

e domyka¢ rozmowy decyzjg i dziataniem,

® budowaé autorytet bez strachu i konfliktéw.

Uczestnicy:
o naucza sie prowadzié trudne rozmowy w sposo6b stanowczy i partnerski

zwiekszg pewnos¢ siebie w rozmowach dyscyplinujacych i korygujacych

opanuja techniki radzenia sobie z emocjami i oporem pracownikéw

poznajg gotowe struktury rozmow, ktére dziatajg w praktyce

nauczg sie zmniejszac¢ napiecie, lek i stres w zespole poprzez komunikacje
Metodyka szkolenia:

® 70% praktyki / 30% teorii
[ ]

éwiczenia indywidualne i zespotowe
case study

moderowane dyskusje

e gry szkoleniowe

® \westionariusze i checklisty lidera

Program:

MODUL 1: LIDER W ROZMOWIE - FUNDAMENTY SKUTECZNEJ KOMUNIKACJI

Dlaczego jedne rozmowy korcza sie zmiang, a inne konfliktem

Rola lidera w komunikacji z pracownikami
Postawa lidera przed rozmowg - nastawienie decyduje o wyniku
Mapy mentalne - jak r6znie widzimy tg samg sytuacje
Jak sprawdzi¢, co naprawde myslg pracownicy, zanim zaczniesz rozmowe
Przygotowanie do rozmowy:

cel rozmowy,

fakty vs. opinie,

oczekiwany efekt
Jak zaczynaé¢ rozmowy, aby:

nie wywotaé obrony,

zbudowac otwartosé,

zachowac autorytet

Cwiczenia: szybka checklista lidera przed trudng rozmowsa, gra ,w fakty i pytania”



MODUL 2: EMOCJE POD KONTROLA - TWOJE | PRACOWNIKA

Jak nie da¢ sie ,wciagna¢” w emocjonalng gre
Emocje w rozmowach stuzbowych - fakty, nie mity
Co sie dzieje w rozmowie, gdy:

pracownik jest zdenerwowany,
agresywny,
wycofany,
przemeczony lub zestresowany
Techniki samokontroli lidera:
zatrzymanie reakcji,
praca na faktach,
obnizanie napiecia
Deeskalacja emocji w rozmowie
Jak reagowac na:
podnoszenie gtosuy,
atak personalny,
ptacz, cisze, opér
Cztery strategie asertywne przydatne w trudnych rozmowach
Empatia,
stawianie granic,
egzekwowanie ustalen,
reagowanie na emocje - ,now - later” i ,fact check”

Cwiczenia: case study, praca na realnych przypadkach uczestnikow.
MODUL 3: FEEDBACK, KTORY DZIALA - KORYGUJACY | WZMACNIAJACY

Jak moéwié, zeby pracownik chciat co$ zmienié¢
Po co liderowi informacja zwrotna - i dlaczego jej brak szkodzi
Kluczowe elementy rozmowy feedbackowe;j
Negatywna informacja zwrotna:

model FUKO - jak korygowa¢ bez niszczenia relaciji
krytyka emocjonalna vs. rzeczowa
Pozytywna informacja zwrotna:
wzmacnianie wtasciwych zachowan
pochwata, ktéra buduje zaangazowanie
Najczestsze btedy liderow w feedbacku
Jak sprawi¢, by pracownik:
zrozumiat oczekiwania,
wzigt odpowiedzialnosé,
wykonat ustalenia

MODUL 4: NAJTRUDNIEJSZE ROZMOWY LIDERA - SCENARIUSZE | STRATEGIE
Co mowic¢ i jak reagowa¢ w sytuacjach krytycznych
Rozmowa o btedach i odpowiedzialnos$ci
Rozmowa z pracownikiem, ktory:
nie wywigzuje sie z obowigzkow,
unika odpowiedzialnosci,
mija sie z prawda
Rozmowy dyscyplinujgce - jak jasno postawi¢ granice
Rozmowy motywujace - jak przywracac¢ zaangazowanie
Rozmowy ewaluacyjne / oceniajgce
Rozmowy o:
skargach,



higienie osobistej,
zmianach organizacyjnych,
zwolnieniach, odejsciach, redukcjach
Jak mowic¢ o trudnych decyzjach firmy i ograniczac plotki oraz lek w zespole

Cwiczenia: praca na scenariuszach + wlasne case'y uczestnikéw.
MODUL 5: DOMYKANIE ROZMOW | PLAN DZIALANIA

Bo dobra rozmowa konczy sie dziataniem
Jak konczy¢ rozmowe:
ustalenia,
odpowiedzialnosé,
termin
Monitorowanie ustalen bez ,mikrozarzadzania”
Co zrobi¢, gdy rozmowy nie przynoszg efektu
Indywidualne wnioski i plan wdrozenia

Prelegent:

Dyplomowana trenerka i coach z ponad 20-letnim do$wiadczeniem w obszarze HR, rozwoju pracownikéw
i przywddztwa. Przez wiele lat petnita role eksperckie i menedzerskie w miedzynarodowych organizacjach (m.in. LOréal,
Lafarge) oraz jako dyrektor HR w coffeeheaven, gdzie projektowata i wdrazata kompleksowe systemy rozwoju kadr.

Od 2004 roku prowadzi wtasng dziatalno$¢ szkoleniowo-doradcza; ma na koncie ponad 18 000 godzin szkolen
i konsultacji dla lideréw, menedzeréw i zespotéw. Wyktadowczyni Okregowej i Krajowej lzby Radcéw Prawnych,
mowczyni motywacyjna i autorka programéw rozwojowych. tgczy perspektywe menedzera, trenera i wyktadowcy, dzieki
czemu jej szkolenia sg praktyczne, biznesowe i nastawione na realne efekty.

Harmonogram:

¢ 09:45-10:00 Logowanie
¢ 10:00-11:30  Szkolenie
¢ 11:30-11:45 Przerwa
¢ 11:45-13:30  Szkolenie
¢ 13:30-14:00 Przerwa
¢ 14:00-16:00 Szkolenie

( 16:00 Zakonczenie szkolenia
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Imiona oraz nazwiska uczestnikow:

Nazwa, adres NIP firmy: Telefon uczestnika / osoby kontaktowej:

E-mail uczestnika / osoby kontaktowej:

Q Prosze o wystanie e-faktury VAT w formie zatacznika PDF Uwagi:
na adres e-mail:

Cena uczestnictwa

O 890zt+VAT koszt udziatu jednej osoby
L 790zt + VAT  koszt udziatu jednej osoby przy zgtoszeniu 2 lub wiecej 0séb

Warunki uczestnictwa

Cena obejmuje: prelekcje, materiaty, certyfikat. ® Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie. ® Wpfaty nalezy dokona¢ na konto podane na dokumencie
proforma lub fakturze VAT. ® Niedokonanie wpfaty nie jest jednoznaczne z rezygnacja z udziatu. ® Zamiast zgtoszonej osoby w szkoleniu moze wzig¢ udziat inny
pracownik firmy. ® Rezygnacje z udziafu nalezy przesyfaé listem poleconym na adres organizatora. ® Prosimy o dokonanie wptaty zgodnie z terminem pfatnosci
podanym na fakturze proforma. ® Po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy Parstwu potwierdzenie udziatu w szkoleniu oraz fakture pro forma. ® Nieodwotanie zgtoszenia
lub niewziecie udziatu w szkoleniu powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. ® W przypadku rezygnacji w terminie mniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem
szkolenia pobierane jest 100% optaty za udziat bez wzgledu na termin wystania formularza zgtoszeniowego. ® W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie
bedzie mégt przeprowadzi¢ zaje¢ w podanym wczesniej terminie WLR Training Group zastrzega sobie prawo zmiany terminu zaje¢. ® Uczestnicy szkolenia wskazani
przez osobe zgtaszajgca zostang niezwtocznie poinformowani o tym fakcie. ® W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych faktura VAT zostanie wystawiona ze
stawkg VAT zw. ale cena na fakturze bedzie ceng brutto z tego formularza zgtoszeniowego.

Zgody marketingowe

0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu administrowania nim przez zleceniodawce w mysl rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
Wiem, ze mam petne prawo do wgladu i zmiany swoich danych, jak tez ich usunigcia z bazy.

0 Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng od WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk (zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r.
Dz. U. Nr 144 poz. 1204 'o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng’). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody. O$wiadczam, ze
znam i akceptuje warunki uczestnictwa i rezygnacji w szkoleniu

OSWIADCZENIE VAT ZW

) w catosci zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2011.177.1054 z pdzn. zm.)

O weo najmniej 70% zgodnie z trescig § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnieni Dz. U. 2 2013 r. poz. 1722 z p6zn. zm.)

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz zobowigzujemy sie do zaptaty.

Podpis i pieczatka

WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk
Al. Jerozolimskie 125/127, 02-017 Warszawa, tel.: (022) 623 82 23, fax: (022) 623 82 25




