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Program:

I. PODSTAWOWE POJECIA PRAWNE
Umowa sprzedazy
Konsument
Przedsiebiorca
Towar
Trwatosé
Ciezar dowodu
Oswiadczenie woli
Reklamacja z tytutu rekojmi
Reklamacja z tytutu oswiadczenia gwarancyjnego
Umowa poza lokalem przedsiebiorstwa
Umowa na odlegtosc¢
Zgodnosci towaru z umowa
Zaliczka, zadatek, kary umowne

Il. ZWROT TOWARU NIEWADLIWEGO
lll. TERMINY W REKLAMACJI
IV. ZMIANY W PRZEPISACH | NOWE ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORCY

1. Odpowiedzialnosé¢ z tytutu rekojmi przy umowach zawartych do 31 grudnia 2022 r. i przy umowach
zawartych pomiedzy przedsiebiorcami od 1 stycznia 2023 r.

Charakterystyka rekojmi

Zasady obowigzywania rekojmi

Uprawnienia wynikajgce z rekojmi: oswiadczenie o obnizeniu ceny, zwrot gotowki - odstgpienie

od umowy, haprawa, wymiana

Wygasniecie uprawnien z tytutu rekojmi

Terminy obowigzywania rekojmi

Przedawnienie dochodzenia roszczen z rekojmi

Koszty reklamacji z rekojmi - zasady ich ponoszenia

2. Odpowiedzialnosé¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowa przy umowach zawartych od 1 stycznia 2023

Towar zgodny i niezgodny z umowg
Domniemanie niezgodnosci towaru z umowg
Uprawnienia konsumenta z tytutu wadliwo$ci towaru (naprawa, wymiana, oswiadczenie o obnizeniu ceny,
zwrot gotéwki - odstgpienie od umowy)
Uznanie reklamacji z mocy prawa
Terminy reklamacyjne
Koszty reklamaciji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu oswiadczenia gwarancyjnego
Charakterystyka oswiadczenia gwarancyjnego
Zakres uprawnien wynikajgcy z gwarancji
Terminy obowigzywania gwaranciji
Ciezar dowodowy w sprawach dochodzonych na podstawie oswiadczenia gwarancyjnego



4. Odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzong szkode

V. DOKUMENTACJA REKLAMACYJNA

Protokét reklamacyjny
Wzory pism w toku reklamacji

V1. SPRZEDAZ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA | NA ODLEGLOSC

VIl. ZMIANY W REKLAMACJACH ZWIAZANE Z ROZSZERZENIEM POJECIA KONSUMENT

Nowe pojecie konsumenta w prawie konsumenckim
Centralna Ewidencja DziatalnoSci Gospodarczej i znaczenie rejestru dla spraw reklamacyjnych

VIil. OBOWIAZKI INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORCOW 0 CENACH TOWAROW | USLUG
IX. POSTEPOWANIE SADOWE | POZASADOWE
Rzecznik praw konsumenta i jego zadania w obrocie prawnym

Mediacja w sprawach reklamacyjnych
Sadowe dochodzenie roszczen

X. PANEL DYSKUSYJNY

Prelegent:

Sedzia Sadu Rejonowego orzekajacy w wydziale cywilnym. Orzekat w sprawach cywilnych jako sedzia drugoinstancyjny
w Sadzie Okregowym.

Ukonczyt studia prawnicze na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz aplikacje sgdowa w Sadzie Okregowym
w Olsztynie, a takze Podyplomowe Studium Prawa Cywilnego prowadzone przez Polskg Akademie Nauk w Warszawie
i Studia Podyplomowe "Ekonomia i prawo gospodarcze dla sedziow" w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Posiada ponad dwudziestoletni staz w orzekaniu w sprawach cywilnych, w szczegélnosci ma doswiadczenie
w rozstrzyganiu petnego spektrum spraw z zakresu prawa zobowigzan, odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone,
spadkowych i egzekucyjnych. Posiada wiedze nie tylko teoretyczng, ale przede wszystkim z zakresu praktycznego
stosowania prawa. Posiada wieloletnie do$wiadczenie w nauce praktycznej zawodu i sprawowaniu patronatu nad
aplikantami adwokackimi i radcowskimi, prowadzit wyktady m.in. dla radcéw prawnych z zakresu postepowania
egzekucyjnego oraz ustawy o komornikach i egzekucji sagdowe;j.

Harmonogram:

¢ 8:45-09:00 Logowanie
¢ 09:00-10:30  Szkolenie
¢ 10:30-10:45 Przerwa
( 10:45-12:30 Szkolenie
¢ 12:30-13:00 Lunch

¢ 13:00-15:00 Szkolenie

( 15:00 Zakonczenie szkolenia



d— KARTA ZGLOSZENIA

fra/n/hggmUp Prosimy przesta¢ e-mailem: mw@wlr.com.pl lub faksem: 22 623 82 25

Prawa konsumenta i obowiazki przedsiebiorcy po zmianach od 1 stycznia 2023 r.

28 wrzesnia 2023 r. - Online

Imiona oraz nazwiska uczestnikow:

Nazwa, adres NIP firmy: Telefon uczestnika / osoby kontaktowej:

E-mail uczestnika / osoby kontaktowej:

Q Prosze o wystanie e-faktury VAT w formie zatacznika PDF Uwagi:
na adres e-mail:

Cena uczestnictwa

O 690zt + VAT  koszt udziatu jednej osoby
L 650zt + VAT  koszt udziatu jednej osoby przy zgtoszeniu 2 lub wiecej 0séb

Warunki uczestnictwa

Cena obejmuje: prelekcje, materiaty, certyfikat. ® Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie. ® Wpfaty nalezy dokona¢ na konto podane na dokumencie
proforma lub fakturze VAT. ® Niedokonanie wpfaty nie jest jednoznaczne z rezygnacja z udziatu. ® Zamiast zgtoszonej osoby w szkoleniu moze wzig¢ udziat inny
pracownik firmy. ® Rezygnacje z udziafu nalezy przesyfaé listem poleconym na adres organizatora. ® Prosimy o dokonanie wptaty zgodnie z terminem pfatnosci
podanym na fakturze proforma. ® Po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy Paristwu potwierdzenie udziatu w szkoleniu oraz fakture pro forma. ® Nieodwotanie zgtoszenia
lub niewziecie udziatu w szkoleniu powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. ® W przypadku rezygnacji w terminie mniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem
szkolenia pobierane jest 100% optaty za udziat bez wzgledu na termin wystania formularza zgtoszeniowego. ® W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie
bedzie mégt przeprowadzi¢ zaje¢ w podanym wczesniej terminie WLR Training Group zastrzega sobie prawo zmiany terminu zaje¢. ® Uczestnicy szkolenia wskazani
przez osobe zgtaszajgca zostang niezwtocznie poinformowani o tym fakcie. ® W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych faktura VAT zostanie wystawiona ze
stawkg VAT zw. ale cena na fakturze bedzie ceng brutto z tego formularza zgtoszeniowego.

Zgody marketingowe

0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu administrowania nim przez zleceniodawce w mysl rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
Wiem, ze mam petne prawo do wgladu i zmiany swoich danych, jak tez ich usunigcia z bazy.

0 Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng od WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk (zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r.
Dz. U. Nr 144 poz. 1204 'o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng’). W kazdym momencie przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody. O$wiadczam, ze
znam i akceptuje warunki uczestnictwa i rezygnacji w szkoleniu

OSWIADCZENIE VAT ZW

) w catosci zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2011.177.1054 z pdzn. zm.)

O weo najmniej 70% zgodnie z trescig § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien Dz. U. 2 2013 r. poz. 1722 z p6zn. zm.)

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz zobowigzujemy sie do zaptaty.

Podpis i pieczatka

WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk
Al. Jerozolimskie 125/127, 02-017 Warszawa, tel.: (022) 623 82 23, fax: (022) 623 82 25




