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Najnowsze zasady rozpatrywania skarg,
whnioskow i petycji

8 maja 2020 r. Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123, 02-017 Warszawa

Program szkolenia:

1. Prawo sktadania petycji i sposob ich rozpatrywania.

Definicja petycji. Jak odrozni¢ petycje od skarg i wnioskow?

Podmioty uprawnione do wnoszenia petycji. Sposoby wnoszenia petycji.

Do kogo moga by¢ wnoszone petycje? Jakie sa obowiazki organéw?

Rola strony internetowej urzedu w procedurze rozpatrywania petycji. Przyktady z praktyki.

Tryb postepowania z petycjami. Terminy podejmowania czynnosci. Pozostawienie petycji bez rozpatrzenia.
Petycja wielokrotna. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji. Zwigzek z postepowaniem skargowym.
Kontrola i weryfikacja postepowania w sprawie rozpatrywania petycji.

Zakres stosowania do petycji przepisow kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Skargi i wnioski oraz sposéb ich rozpatrywania.

Podstawy prawne sktadania skarg i wnioskow.
Zasady ogolne w postepowaniu w przedmiocie skarg i wnioskow.
Charakter i zakres postepowania. Zwiazki z ogolnym postepowaniem administracyjnym.
Przedmiot skargi i wniosku.
Podmioty uprawnione do sktadania skarg i wnioskow.
Organy wtasciwe w sprawach skarg i wnioskdw. Komisja skarg, wnioskow i petycji po nowelizacji ustaw
samorzadowych. Wskazowki praktyczne dotyczace organizacji i funkcjonowania komisji.
Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow:
v' forma skarg i wnioskow;
v/ czynnosci organu niewtasciwego;
v terminy.
Udziat prasy i organizacji spotecznych.
Nadzor i okresowa kontrola zatatwiania skarg i wnioskow.
Aktualne orzecznictwo sadow administracyjnych - m.in. na temat dopuszczalnosci drogi sadowej,
stosowania przepisow kpa spoza dziatu VIII, srodkow zaskarzenia, bezczynnosci itp.
Zmiany przepisdbw kpa w zakresie skarg i wnioskdbw w kontekscie RODO. Konsekwencje naruszenia
obowiazkéw informacyjnych z RODO.

Wyktadowca:

Radca prawny. Urzednik stuzby cywilnej. Specjalista z zakresu postepowania administracyjnego

i postepowania przed sadami administracyjnymi. Pracowat w urzedach terenowych organdéw administracji rzagdowej obu instancji. Dzieli sie
swojg wiedza w sposob ciekawy i przystepny réwniez dla poczatkujacych.

Posiada ponad 18-letnie doswiadczenie w obstudze prawnej terenowych organéw administracji rzadowej obu instancji,

Ponad 13-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen otwartych i zamknietych dla urzednikéw administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz
instytucji publicznych (kilkadziesiat szkolen rocznie).
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Najnowsze zasady rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji

8 maja 2020 r. Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123, 02-017 Warszawa

Imiona, nazwiska oraz stanowiska uczestnikow:

Nazwa, adres NIP firmy: Telefon uczestnika / osoby kontaktowej:

E-mail uczestnika / osoby kontaktowej:

U Prosze o wystanie e-faktury VAT w formie zatacznika | Uwagi:
PDF na adres e-mail:
U Prosze o wystawienie tradycyjnej faktury VAT

Cena uczestnictwa

U 590 zt + VAT - koszt uczestnictwa jednej osoby do 24.04
U 690 zt + VAT - koszt uczestnictwa jednej osoby do 24.04

Warunki uczestnictwa

Cena obejmuje: prelekcje, materiaty, certyfikat oraz wyzywienie. ¥ Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie.
¢ Wptaty nalezy dokonac na konto podane na dokumencie proforma lub fakturze VAT ¥ Niedokonanie wptaty nie jest jednoznaczne
Z rezygnacja z udziatu. v Zamiast zgtoszonej osoby w szkoleniu moze wzia¢ udziat inny pracownik firmy. ¥ Rezygnacje z udziatu
nalezy przesytac listem poleconym na adres organizatora. # Prosimy o dokonanie wptaty zgodnie z terminem ptatnosci podanym na
fakturze proforma. ¢ Po otrzymaniu zgtoszenia przeslemy Panstwu potwierdzenie udziatu w szkoleniu oraz fakture pro forma.
¢ Nieodwotanie zgtoszenia lub niewziecie udziatu w szkoleniu powoduje obciazenie petnymi kosztami udziatu. ¥ W przypadku
rezygnacji w terminie mniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia pobierane jest 100% optaty za udziat bez wzgledu na
termin wystania formularza zgtoszeniowego. ¥ W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mogt przeprowadzi¢
zaje¢ w podanym wczesniej terminie WLR Training Group zastrzega sobie prawo zmiany terminu zajec¢. Uczestnicy szkolenia
wskazani przez osobe zgtaszajaca zostana niezwtocznie poinformowani o tym fakcie. ¢ W przypadku finansowania ze $rodkow
publicznych faktura VAT zostanie wystawiona ze stawka VAT zw. ale cena na fakturze bedzie cena brutto z tego formularza
zgtoszeniowego

QO Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu administrowania nim przez zleceniodawce w mysl
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). Wiem, ze mam petne prawo
do wgladu i zmiany swoich danych, jak tez ich usuniecia z bazy.

O Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng od WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk
(zgodnie z ustawa z dnia 18.07.2002 r. Dz. U. Nr 144 poz. 1204 ,,0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng"). W kazdym momencie
przystuguje mi prawo do odwotania powyzszej zgody. Oswiadczam, ze znam i akceptuje warunki uczestnictwa i rezygnacji
w szkoleniu

OSWIADCZENIE VAT ZW

Oswiadczamy, ze nabyta od WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk. majaca charakter ustugi ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego, jest finansowana ze srodkow publicznych: (Prosimy zaznaczy¢ wtasciwa opcje) :

O w catosci zgodnie z trescia art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ O w co najmniej 70% zgodnie z treécia § 3 ust. 1 pkt 14
ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towarow i ustug (Dz.U. | Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20.12.2013 r. w
2011.177.1054 z p6zn. zm.) sprawie zwolnien od podatku od towarow i ustug oraz

warunkow stosowania tych zwolnien Dz. U. z 2013 r. poz.
1722 z p6zn. zm.)

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz zobowiazujemy sie do zaptaty.

Podpis i pieczatka

WLR Training Group Wojciech Jedrzejczyk wlr.com.pl
Al. Jerozolimskie 125/127, 02-017 Warszawa, tel.: 22 623 82 23, fax: 22 623 82 25 —& -




